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１ ログイン方法

マイページURL https://mypage.usen-networks.com/u0020/login/

マイページにて、契約内容確認書に記載しているログインIDとパスワードを入力して、【ログイン】ボタンを押下してください。

１－１ ログイン方法・URL

※ログイン情報は【契約内容確認書】の
『マイページ』の項目を確認してください。

１－２ 初回ログイン（同意画面）

光コラボ 【USEN光01(ISPなし）】

IPv4 【USEN光01(04）／01 NET v4】

IPv6 【USEN光01(06）／01 NET v6】

ログイン情報が表示されます。
【確認】ボタンを押下してください。

IPv4はプロバイダサービスご利用の際に
『01 NET ID』と『01 NET パスワード』
が必要となります。必ずご確認ください。

初回ログイン時に確認画面が表示されます。問題なければ【確認】ボタンを押下してください。
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２ マイページ表示内容

クレジットカード情報が確定後にログインをすると、マイページが開きます。

ハイパーリンクが表示され、
請求情報一覧のページ（e-bill）が
開きます。

カード情報の変更をする際に
使います。

USEN NETWORKS
サービスサイトが開きます。

弊社の問い合わせ窓口へ遷移し
ます。

２－２ 商品情報一覧

２－１ 契約内容確認方法

【商品情報】欄には、ご契約サービスの情報が表示されます。 ※以下はUSEN光01(v4)ご契約のものです。

ご利用開始前

ご利用開始後

ご契約サービス名称が表示されます。

ご契約サービス名称と、ご契約情報が
表示されます。

申込の進捗が表示されます。

光コラボUSEN光01（v4/v6)をご契約の場合は、
「01NETv4/v6バンドル（0円）」が併記されます。
複数サービスをご契約の場合は、各サービス毎に表示致します。

バンドルプランや、複数サービスをご契約の
場合は、各サービス事に表示致します。

ご契約者様のお名前が表示
されます。

お客様番号(2XXXXXXX）
が表示されます。
※お問合せ時等に
必要となる番号です。
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２ マイページ表示内容

２－３ カード情報変更
登録済みカード情報の変更が可能です。

① 『契約情報』の『支払方法』欄内にある、【クレジットカード決済】ボタンを押下してください。

② 変更するカード情報を登録の上、【確認】ボタンを押下してください。
※登録方法につきましては『３－１ カード情報登録方法』のページをご参照ください。

２－４ 請求情報

請求情報は『Web明細 e-bill』にて表示致します。
※e-billのご利用については『Web明細 e-bill ご利用・ご活用方法のご案内』を参照ください。

① 『契約情報』の『請求情報』欄内にある、ハイパーリンクを押下してください。

【Web明細 e-bill ご利用・ご活用方法のご案内】 【e-bill 『請求情報画面』】

変更するカード情報を入力します。

こちらに表示されます。
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２ マイページ表示内容

２－５ お問い合わせ先
【お問合わせ先】ボタンを押下すると、契約、解約、料金、不具合に関する問い合わせ先が表示されます。

２－６ サービスサイト
【サービスサイト】ボタンを押下すると、USEN NETWORKSサービスサイトを開きます。

【USEN NETWORKS サービスサイト】

２－７ ログアウト方法
① 画面上部にある、【ログアウト】ボタンを押下してください。

② ログイン画面に戻ります。 ※入力中の内容は破棄されてしまいますので、ご注意ください。

連絡先が表示されます。
電話もしくは、WEBサイトからお問い合わせ
ください。
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３ カード登録方法

① 【クレジットカード決済】ボタンを押下すると『カード情報登録 入力』画面が開きます。
必要項目を入力したら、【確認】ボタンを押下して、登録内容を確定させてください。

項目名 内容

カード会社 ビザカード（VISA）／マスターカード（MasterCard）／アメリカンエクスプレスカード
（AMERICAN EXPRESS）／ダイナースクラブカード（DinersCard）／JCBカード（JCB）
から選択してください

カード番号 カード番号を入力してください

有効期限 カード有効期限（月／年）を入力してください

セキュリティコード カード裏面のセキュリティコード（3桁又は4桁）を入力してください

名義人名 カード名義をローマ字（半角英字 大文字）で入力してください。

② 登録内容を確認し、間違い無ければ【登録】ボタンを押下して、登録を完了させます。

登録内容に間違いが無いか、
ご確認してください。

『以下の内容で登録されました。』
と表示されたら完了です。

３－１ カード情報登録方法


